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October 13, 2023 

Dear Parents/Guardians, 

Welcome fall!  I am hoping all of our families are settling into the routine of the new 

school year and welcoming the change of seasons.  I am writing today to remind our special 

education families that all correspondence from your case manager and your IEP teams will be 

sent to you via our Frontline Collaborative Portal.  Every time a document is sent you will 

receive an email alerting you that a new document is available for your review.  This includes 

items such as meeting notices, IEP documents, and evaluations.  

 In order to ensure efficient communication, please make sure that your preferred email 

address and contact information has been updated and is correct in Genesis.  If you have not been 

receiving documents, please check your spam folder and identify the emails from Frontline as 

“not spam”.  Should you need to update your Genesis contact information please reach out to 

your school building secretary.  If you are experiencing difficulty accessing your documents 

please contact your case manager. 

If you do not have access to the internet, or require your documents in printed form, 

please alert your case manager and they will be sure to provide you with paper documents.  

Sincerely, 

Kristen Hanson 

Assistant Superintendent 

Special Services 

mailto:khanson@oceanschools.org


TOWNSHIP OF OCEAN SCHOOLS 
Special Services 
163 Monmouth Road 
Oakhurst, NJ 07755 

khanson@oceanschools.org 
(732) 531-5600 ext. 3300

Kristen Hanson 
Assistant Superintendent 

Home of the Spartans! 
#SpartanLegacy

13 de Octubre de 2023 

Estimados padres/tutores, 

 ¡Bienvenido otoño! Espero que todas nuestras familias se están adaptando a la rutina del 

nuevo año escolar y agradeciendo el cambio de estación. Le escribo hoy para recordarles a 

nuestras familias de educación especial que toda la correspondencia de su administrador de casos 

y sus equipos de IEP se les enviará a través de nuestro Portal colaborativo de primera línea. Cada 

vez que se envíe un documento, recibirá un correo electrónico avisando que hay un nuevo 

documento disponible para su revisión. Esto incluye elementos como avisos de reuniones, 

documentos del IEP y evaluaciones. 

 Para garantizar una comunicación eficiente, asegúrese de que su dirección de correo electrónico 

preferida y su información de contacto se hayan actualizado y sean correctos en Genesis. Si no 

ha estado recibiendo documentos, revise su carpeta de correo no deseado e identifique los 

correos electrónicos de Frontline como "no spam". Si necesita actualizar su información de 

contacto, deberá comunicarse con la secretaria de su edificio escolar. Si tiene dificultades para 

acceder a sus documentos, comuníquese con su administrador de casos. 

 Si no tiene acceso a Internet o necesita sus documentos impresos, avise a su 

administrador de casos y él se asegurará de proporcionarle los documentos en papel. 

Atentamente, 

Kristen Hanson 

Assistant Superintendent of Special Services 

mailto:khanson@oceanschools.org



